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 ค ำน ำ 

 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อ้อยและน  ำตำลทรำย สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) จึงก ำหนด หลักเกณฑ์ มำตรกำร และแนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดกำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย 
                   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ได้ทบทวนและจัดท ำ “คู่มือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” ขึ น เพ่ือเป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบั ติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เพ่ือให้กระบวนกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร ในส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและ
น  ำตำลทรำย มีควำมชัดเจน สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน 

และการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน  าตาลทราย 

 

1.วัตถุประสงค์ 

               ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ได้จัดท ำ “คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและกำร
ด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” ขึ น เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
เพ่ือให้กระบวนกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร ในส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ให้เป็นไป
อย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ประชำชนและผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจสูงสุ ดบน
พื นฐำนของควำมเป็นธรรม โปร่งใส เป็นองค์กรธรรมำภิบำล 

2. ขอบเขต 

              รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
กรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ขั นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ตลอดจนกำรประสำน ติดตำม เร่งรัดหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนต่อเรื่อง
ร้องเรียน ที่เก่ียวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. บทนิยาม  
“เจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงส่วน

รำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำเงินกองทุน ลูกจ้ำงชั่วครำวเงินกองทุน และผู้รับจ้ำงเหมำ ในสังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย  
                             “กองทุน”  หมำยควำมว่ำ กองทุนอ้อยและน  ำตำลทรำย 
  “ทุจริตต่อหน้ำที”่ หมำยควำมว่ำ กำรทุจริตต่อหน้ำที่ตำมควำมหมำยที่บัญญัติไว้ใน
พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561  
  “ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ กำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืน
กฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมำยจะควบคุมกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้เงินหรือ
ทรัพย์สินของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่กำรทุจริตต่อหน้ำที่ 
  “ข้อร้องเรียน” หมำยถึง ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตต่อหน้ำที่  
  “กำรตอบสนอง” หมำยถึง กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบ และ
น ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตำมกฎหมำยและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำ                   
สิบห้ำวันท ำกำร นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ทั งนี  กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและท่ีอยู่หรือหมำยเลข 
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจำรณำกำรตอบสนองสิ นสุด เมื่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบ            
น ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตำมกฎหมำยและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องส ำเนำเรื่องรำวกำรสอบสนองให้ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน เมื่อ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  
 
 
 



  
  
4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  4๑  หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน  
   4.๑.๑  เรื่องท่ีจะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน  
หรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ ในกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำรหรือกำรประพฤติมิชอบ 
   4.๑.๒  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล โดยมีพยำนหลักฐำนในเบื องต้น
มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำง ควำมเสียหำยแก่บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำด
พยำนบุคคลแน่นอน  
  4.๒  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี   
    4.๒.๑  ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
    4.๒.๒  ชื่อหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน  
    4.๒.๓  ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว เพียง
พอที่จะเป็นช่องทำง เบำะแสกำรทุจริตต่อหน้ำที่หรือกำรประพฤติมิชอบ เพ่ือด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน
ต่อไปได้  
    4.๒.4  ค ำขอของผู้ร้องเรียน  
    4.๒.๕  ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
    4.๒.6  ระบุวัน เดือน ปี  
    4.๒.๗  ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำมี)  
  4.๓  กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ 
หลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั น  
  4.4  เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ  
   4 .4.๑  ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ  
    4.๕.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนที่เพียงพอ  
    4.4.๓  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ 3.2  
   
5.  ช่องทางการร้องเรียน 
                        ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี   
       5.1 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ www.ocsb.go.th 
                 ➢ แจ้งเรื่องร้องเรียน  
                                    ➢ ร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที 
                         5.2  ไปรษณียป์กติ (จดหมำย/บัตรสนเท่ห์/เอกสำร) ที่อยู่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและ
น  ำตำลทรำย กระทรวงอุตสำหกรรม เลขท่ี 75/6 ถ.พระรำมท่ี 6 แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพ 
รหัสไปรษณีย์ 10400 
      5.3  ยื่นโดยตรง (จดหมำย/บัตรสนเท่ห์/เอกสำร)  
       5.4  โทรศัพท์หมำยเลข 0 2202 3075 โทรสำรหมำยเลข 0 2354 3437 
       5.5  Email ของหน่วยงำน webmaster@ocsb.go.th 

    5.6  ร้องเรียนทำง Face book สอน. ชื่อเพจ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำล
ทรำยกระทรวงอุตสำหกรรม 

 

 

http://www.ocsb.go.th/
http://www.ocsb.go.th/
mailto:webmaster@ocsb.go.th


  
6. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 6.1 ให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย เป็น
หน่วยงำนหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียน และส่งกลุ่มนิติกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย
พิจำรณำด ำเนินกำร 

 6.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มนิติกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำล
ทรำย รวบรวมข้อมูลกำรร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำ
เฉพำะรำยที่มีลักษณะตำมที่ก ำหนดในประกำศนี  

 6.3 กรณีท่ีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย เห็นสมควรให้แต่งตั ง
คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมำยให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มนิติกำร ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งนั น 

 6.4 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั ง มีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริง 
ที่เก่ียวข้อง และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด ำเนินกำร
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั งท ำควำมเห็นเสนอเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำยว่ำมีกำรกระท ำ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ นหรือไม่ และเป็นกำรกระท ำผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ
ให้เสนอควำมเห็นต่อเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำยและยุติเรื่อง 

 6.5 ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับ และต้องเปิดโอกำส 
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม  

 6.6 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนผลกำรสืบสวนต่อเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำยภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หำกมีเหตุผลควำมจ ำเป็นที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมกำรฯ อำจเสนอขอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรต่อเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย 
โดยเสนอขอขยำยระยะเวลำได้ไม่เกินสองครั ง ครั งละไม่เกินสิบห้ำวัน  

 6.7 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื องต้นเป็นประกำรใด ให้กลุ่มนิติกำร ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยในเวลำสิบห้ำวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้
ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 6.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ให้ด ำเนินกำรดังนี            

6.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงำนนั น ๆ ถือเป็นกำรสิ นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

                                     4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ถือเป็นกำรสิ นสุดกระบวนกำร
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 



  

 

 

 

ไม่ใช่ 

 

15 วัน 

 

 

7. ผังกระบวนการท างาน 
 

ขั นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน  าตาลทราย 

 

 
ข้อร้องเรียน 

 
 

  ส านักงานเลขานุการกรม  
        รับเรื่องร้องเรียน 

 
 
                          กลุ่มนิติการ สอน. 
 
 
 

 เรื่องภาย   
                             ในหน่วยงาน         ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

  หรือไม่ 
 

 แจ้งผลการด าเนินการเบื องต้น 
  ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 
เสนอเลขาธิการฯ พิจารณา 

 
 
 
                   เลขาธิการฯ แต่งตั งคณะกรรมการ 

สืบสวนข้อเท็จจริง/มอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 
 

     ผลการ 
                          สืบสวน/พิจารณา 
 
 

   แจ้งผล 
                          ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



  
ข้อ 8 การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย จะเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับ โดยกำร
ปกปิดข้อมูล ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนมีหน้ำที่เก็บรักษำข้อมูล ห้ำมเปิดเผยให้แก่
บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด  

ข้อ 9 การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย มอบหมำยกลุ่มนิติกำร ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ก ำกับ ติดตำม กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย ตำมช่องทำงต่ำง ๆ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อย
และน  ำตำลทรำย และสรุปรำยงำนผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบต่อเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรอ้อยและน  ำตำลทรำย และศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กระทรวงอุตสำหกรรม ทุกเดือน 

                              

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 
 

                   
 

                                            ค าขอร้องเรียน 



  
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงาน คณะกรรมการอ้อยและน  าตาลทราย 

 
 
ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน....................................................................เบอร์โทรศัพท์........................... ............ 
ที่อยู่.............................................................................................................. ............................................  
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน...............................................................สังกัด.................................... ................ 
ต ำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สำมำรถบ่งชี และสืบทรำบตัวผู้ถูกกล่ำวหำได้....................................................  
............................................................................................................................. ..................................... 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน.................................................................................................... ...................... 
ชื่อ- สกุล ผู้ถูกร้องเรียน
.................................................................................. ................................................................................
............................................................................................................................. .....................................
ช่วงเวลาการกระท าความผิด
............................................................................................................................. .....................................
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ
.................................................... ..............................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................... 
 
 
 ลงชื่อ.....................................................ผู้ร้องเรียน 

  (...................................................)  
 วันที่........เดือน........................พ.ศ...............  

 
ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพ และมีรำยละเอียดกำรร้องเรียน ดังนี  
 1.1 ช่ือ – สกุล ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 1.2 ช่ือ – สุกล ต ำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สำมำรถบ่งชี และสืบทรำบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้  
 1.3 บรรยำยกำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี  
  1) กำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
  2) มีขั นตอนหรือรำยละเอียดกำรกระท ำเหตุนั นอย่ำงไร 
  3) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
2. ลงลำยมือช่ือ และเขียนช่ือ – สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมสำมำรถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้



  
 


